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Литература.

1. Понятие организации деятельности участкового уполномоченного милиции.

Прошедшие изменения в системе и деятельности правоохранительных органов еще не изменили к лучшему криминальную ситуацию  в Российской Федерации, что подтверждает рост тяжких и насильственных преступлений, неудовлетворительность работой милиции со стороны населения. Все это требует принятия за короткий срок неотложных решений.

Изменения в социально-экономических и других условиях в жизни России потребовали в последние годы пересмотра всех сторон деятельности органов внутренних дел
. Эти изменения не могли не коснуться такого подразделения как службы участковых уполномоченных милиции
, являющейся составной частью милиции общественной безопасности.

Следует отметить, что небывалый рост преступности, особенно посягательств на жизнь, здоровье и имущество граждан, нарушения общественного порядка, порождающие в обществе недоверие к правоохранительным органам
, в том числе милиции, сделал еще более актуальными новые формы оперативно-служебной деятельности органов внутренних дел, необходимость разрабатывать конкретные мероприятия по стратегии предупреждения преступлений, стабилизации устранения негативных последствий, включая вопрос об их организационных изменениях и создания новых служб, установление доверительных отношений  с населением, общественными формированиями, средствами массовой информации, и надлежащего  взаимодействия с субъектами правоохранительной направленности и другими министерствами и ведомствами. 

Повышение качества деятельности службы участковых уполномоченных, ее вклад в борьбу с преступностью, охрану общественного порядка и безопасности граждан, как показывает практика, идет крайне медленно, не соответствует  нуждам населения. Авторитет участкового уполномоченного, всегда находившегося среди населения и считавшимся первым помощником жителей, в последние годы сильно пошатнулся. Труднее и труднее приходится найти того участкового уполномоченного, который бы по-настоящему сравнивался с участковым Аниськиным, хорошо известным из кинофильма, не только имеющий художественный значение, но и любовь к выбранной профессии, сохранение принципа преемственности. 
Часть причин, по нашему мнению, связана с несовершенством организационно-правовых основ построения и функционирования этой службы.

 Нынешняя структура службы участковых уполномоченных существует более 20 лет и изменению подвергалась только частично, без комплексного подхода к ее усовершенствованию
.  До 1974 года участковые уполномоченные входили в состав службы охраны общественного порядка (именовавшейся в то время наружной службой милиции). В 1974 году они были введены во вновь созданную службу профилактики, являющуюся, в свою очередь, составной частью подразделений уголовного розыска. Предполагалось, что это укрепит организационное единство процессов профилактики и раскрытия преступлений. Через 9 лет было признано, что такая реформа не дала соответствующих положительных результатов.

В этой связи в 1983 году служба профилактики была упразднена, а участковые уполномоченные выведены из подчинения аппаратов уголовного розыска. В горрайорганах внутренних дел руководство их деятельностью стал осуществлять начальник ГРОВД или его первый заместитель через начальника отделения или старшего инспектора по организации деятельности участковых уполномоченных.
На  уровне  МВД, УВД  за работу участковых уполномоченных отвечали организационно-инспекторские аппараты, которым вменялось в обязанность контролировать их работу и оказывать помощь начальникам ГРОВД и их первым заместителям в руководстве службой участковых уполномоченных. В 1986 году участковые уполномоченные были вновь введены в состав службы охраны общественного порядка, что объективно обосновано, тем более это подтверждается самим характером возложенных на участковых уполномоченных обязанностей. В их числе важное место занимает непосредственная охрана общественного порядка на обслуживаемой территории. Кроме того, эту задачу лучше участковых уполномоченных никто сегодня выполнить не сможет, и она будет решаться ими и в будущем независимо от того, к какой службе они будут отнесены.
Принятием в 1993 году   Указа Президента РФ «О милиции общественной безопасности (местной милиции) в Российской Федерации» участковые уполномоченные введены в ее состав, где и находятся в настоящее время
.

Нельзя не обратить внимания на то, что участковый уполномоченный никогда не имел самостоятельной организации и всегда выступал придатком более мощных ведомственных организационных систем, поэтому был лишен возможности на равных защищать свои насущные потребности. На наш взгляд прав Ю.Е. Аврутин, указывая на то, что вряд ли можно ожидать эффективности правоохранительных деятельности (в том числе службы участковых уполномоченных), если отдельные его звенья дублируют друг друга, не имеют организационной или юридической самостоятельности, четких законодательных ориентиров целей и задач осуществляемой деятельности
.

В раскрытии понятия организационных основ деятельности участкового уполномоченного важное значение принадлежит толкованию самого слова «организация». Организация (франц. Organisation, от позднелат. organizo – сообщаю стройный вид, устраиваю): 1) внутренняя упорядоченность, согласованность, взаимодействие более или менее дифференцированных и автономных частей целого, обусловленная его строением; 2) совокупность процессов или действий, ведущих к образованию и совершенствованию взаимосвязей между частями целого; 3) объединение людей, совместно реализующих некоторую программу или цель и действующих на основе определенных процедур и правил
.

В отличие от правовой формы, где выражено одностороннее волеизъявление уполномоченного на реализацию компетенции участкового уполномоченного, в организационных формах более представлены различные точки зрения, подходы, обсуждения, дискуссии, компромиссы и согласования. Не стоит доказывать, что здесь нецелесообразно действовать по шаблону, а необходимо взвешивать все альтернативные варианты, использовать теоретические знания и практический опыт.

Раскрытие содержания организационных основ деятельности участкового уполномоченного предполагает получение исчерпывающих ответов на вопрос: каким образом, при помощи каких средств, форм и методов участковыми уполномоченными осуществляется реализация возложенных на них задач и функций; обеспечивается ли эффект управляющего воздействия с их стороны на процессы, происходящие в сфере обеспечения общественного порядка и безопасности
.

Как правильно отметил Безрядный Н.М., организация связей не только обеспечивает целостность этого органа управления, но и упорядочивает распространение всех его элементов
.

Таким образом, под организационной основой  деятельности участкового уполномоченного понимается совокупность внешних и внутренних функций для выполнения задач по охране общественного порядка, в целях предупреждения преступлений и административных правонарушений, охрана общественного порядка и общественной безопасности на административном участке. Указанные функции находятся между собой  с неразрывной связи и составляют единый процесс охраны общественного порядка, защиты прав и свобод граждан, интересов общества и государства от преступных  и иных противоправных посягательств
.
В настоящее время в системе аппаратов службы участковых уполномоченных на различных уровнях сложилась следующая система управления.

На уровне МВД России органом, осуществляющим управление является Департамент охраны общественного порядка
. В его составе функционируют отраслевые управления:
· Управление охраны общественного порядка и конвоирования;

· Управление лицензионно-разрешительной работы;

· Управление профилактической работы в сфере обеспечения общественного порядка;
· Организационно-аналитический отдел;

· Отдел организации и методического обеспечения дознания;

· Отдел организации делопроизводства и режима;

· Группа кадров
.

В состав Управления профилактической работы в сфере обеспечения общественного порядка входят такие отделы, как отдел по организации работы участковых уполномоченных милиции; отдел по предупреждению правонарушений среди несовершеннолетних; отдел по предупреждению правонарушений в сфере общественного порядка.

Отделы и отделения по организации деятельности участковых уполномоченных милиции  в зависимости от численности личного состава имеются на уровне  МВД республик,  управления (Главного управления) внутренних дел краев и областей, городов Москвы и Санкт-Петербурга, автономных областей, автономных округов.

В настоящее время на уровне горрайорганов внутренних дел сложилась следующая система управления службой участковых уполномоченных.

В городских, районных органах внутренних дел (ГРОВД, РОВД) имеются отделы и отделения по организации деятельности участковых уполномоченных. В целом в ГРОВД, УВД руководство участковыми уполномоченными осуществляется начальником отделений и отделов (в зависимости от количества участковых уполномоченных) и начальником милиции общественной безопасности.

На каждого 3-5 участковых вводится должность старшего участкового уполномоченного, на которого с обслуживанием административного участка, возлагается непосредственное руководство группой участковых уполномоченных, работающих с ним в одном микрорайоне. 

Штаты участковых уполномоченных определены Положением о милиции общественной безопасности (местной милиции), утвержденным Указом Президентом Российской Федерации и Инструкцией по организации деятельности участкового уполномоченного милиции, утвержденной приказом МВД РФ от 16 сентября 2002 г. № 900. Участковый уполномоченный назначается на должность и освобождается от должности начальником органа внутренних дел по представлению его заместителя – начальника милиции общественной безопасности. 

Должность участкового уполномоченного подлежит замещению лицами, имеющими, как правило, высшее или среднее специальное (преимущественно юридическое) образование и стаж работы в органах внутренних дел не менее двух лет, а так же выпускниками образовательных учреждений МВД России.

С сотрудником органов внутренних дел, назначаемым на должность участкового уполномоченного, начальник органа внутренних дел в установленном порядке заключает контракт, предусматривающий права и обязанности сторон, условия службы участкового уполномоченного и выполнение им своих должностных обязанностей, социальные и иные гарантии, а также основание и порядок его расторжения. 

Сотрудник, впервые принятый в органы внутренних дел на должность участкового уполномоченного, допускается к самостоятельной работе на участке после прохождения специальной подготовки, а назначенный на эту должность по окончанию образовательных учреждений МВД России или переведенный из других подразделений, если он ранее не работал в этой должности – после прохождения месячной стажировки под руководством наставника (старшего участкового уполномоченного или другого наиболее опытного участкового уполномоченного)
.

Согласно Инструкции, за старшим участковым уполномоченным закрепляется участок с проживающим на нем населением не более 1,5 тыс. человек, за участковым уполномоченным до 3,5 тыс. городской, а в сельской местности – в границах одного сельского (поселкового) административно-территориального образования, но не более 3,5 тыс. человек.
Данный подход к расчету штатной численности участковых уполномоченных представляется весьма условным. Известно, что внешняя среда функционирования административного участка характеризуется не только количеством населения, хотя данный фактор и можно отнести к числу первостепенных. Поэтому, если брать за основу внешнюю среду функционирования административного участка, то при формировании основных должностей учитываются и такие факторы как возрастной и социальный состав населения, размеры и экономические особенности территории, интенсивность проходящих процессов урбанизации и миграции, состояние преступности и ряда других (пограничный район, города федерального значения, областной и краевой центр, дачные массивы). 

Безусловно, что каждый из обозначенных факторов в той или иной мере оказывает влияние на объем деятельности, который необходимо выполнять участковому уполномоченному. В настоящее время это характеризуется изменением состояния преступности, так как за последние 5 лет уровень преступности в нашей стране увеличился почти вдвое, с одной стороны,  возрастание и увеличение территории с другой стороны, что естественно повысило нагрузку на участкового уполномоченного.

Таким образом, с точки зрения строгого соблюдения соответствия содержания и объема выполняемых функций, применяемая в настоящее время типовая штатность численности участковых уполномоченных, является весьма условной. Для одного ГРОВД она может быть достаточной, а для другого далеко нет.

Нерешенной остается еще одна проблема по организации деятельности участковых уполномоченных. На время отсутствия участкового уполномоченного (учеба, отпуск, болезнь и др.), его обязанности, как правило, по распоряжению руководства, исполняет участковый уполномоченный, обслуживающий соседний участок
. В результате большинство участковых уполномоченных милиции в течение года 2-3 месяца обслуживают не один участок, а два. Данное обстоятельство непосредственно увеличивает и без того большую нагрузку участкового уполномоченного. 

Сложившееся положение особенно отрицательно отражается на молодых, вновь прибывших, начинающих сотрудниках. Нередко тяжелый, напряженный, 10-12 -часовой рабочий день является причиной ухода сотрудников в другие, более спокойные службы и подразделения. Видимо не является случайным, что 61% участковых уполномоченных милиции на занимаемой должности находятся менее 3 лет
. 

До недавнего времени то, каким образом и кто должен обслуживать указанный участок, оставшийся без участкового уполномоченного, ни нормативными актами, ни МВД РФ, ни МВД, ГУВД, УВД не определено. Приказ Министра внутренних дел № 701 предусмотрел работу по совместительству на территории сопредельных административных участков. Однако, нехватка кадров, постоянные вакансии не позволяют реализовать нормативный акт на практике. 
Исторический опыт показывает, что в дореволюционной России на каждом участке при приставе находились околоточные надзиратели, которые не имели участка и исполняли поручения пристава. Они же предназначались для временного замещения околоточных надзирателей, состоящих в околотках, в случае отсутствия или болезни кого-либо из них
.

Участковый уполномоченный входит в состав милиции общественной безопасности, состоит на должностях среднего и старшего начальствующего состава органов внутренних дел, в пределах своей компетенции выполняет свои обязанности и пользуется правами, предусмотренными Законом Российской Федерации «О милиции».

Участковый уполномоченный при исполнении служебных обязанностей носит форменную одежду со знаками различия и эмблемой, установленными для сотрудников милиции, образцы которой утверждены МВД России.

2. Элементы организации деятельности участкового уполномоченного милиции
Организация деятельности участкового уполномоченного милиции на административном участке включает в себя следующие элементы: 

1. Прием административного участка и документальное оформление приема;

2. Изучение оперативной обстановки на участке и его оценка;

3. Планирование деятельности;

4. Организация взаимодействия с сотрудниками правоохранительных органов и общественными формированиями;

5. Учет и оценка деятельности участковых уполномоченных милиции;

6. Прием граждан, рассмотрение их жалоб и заявлений.
Однако при раскрытии каждого элемента организации деятельности участкового уполномоченного милиции мы ограничимся лишь их краткой характеристикой, так как подробный анализ каждого элемента будет осуществляться в отдельных лекциях.
Проанализируем один из важных элементов организации деятельности участкового уполномоченного - прием административного участка. Определение и пересмотр размеров и границ участков осуществляется начальником ГРОВД с таким расчетом, чтобы на каждого участкового уполномоченного  приходился примерно равный объем работы. При этом учитывается: штатная численность участковых уполномоченных, состояние оперативной обстановки, характеристики проживающего населения, особенности территории и административного деления района, города
.

Прием участка должен производиться под контролем начальника милиции общественной безопасности с участием старшего участкового уполномоченного и в присутствии участкового уполномоченного, сдающего участок. Однако анализ практики показывает, что участкового уполномоченного, принимающего участок, не знакомят с особенностями участка и криминогенной обстановкой на нем, не представляют должностным лицам местных государственных органов, учреждений, организаций и иных объектов обслуживания, т.е. вопросы руководства им недооцениваются.

Одно из главных мест при рассмотрении вопросов совершенствования организации деятельности участкового уполномоченного принадлежит изучению таких принципиальных проблем, как определение размера административного участка. В последние годы решению этих вопросов уделяется достаточно большое внимание, о чем свидетельствует ряд научных монографий и публикаций, посвященных данной проблеме. 

Однако на сегодняшний день нельзя утверждать, что имеется единый научный подход к определению видов и размеров административного участка, необходимого для оптимального функционирования и управления службой участковых уполномоченных.

Почему именно прием участка и сам административный участок, закрепленный за участковым уполномоченным, представляет такое внимание? Во-первых, это непосредственно рабочее место самого участкового уполномоченного, где он выполняет возложенные на него задачи и функции. Его знают как «микроначальника» милиции. Здесь, конечно, имеется в виду не идентичность правового статуса, как правильно заметил Постольник В.А., а то, что участковый уполномоченный, как и начальник милиции, является, по существу, организатором охраны общественного порядка и борьбы с правонарушениями  на определенной территории
. Насколько эффективно, всесторонне, оперативно  будет работать на участке каждый участковый уполномоченный, настолько же будет измеряться не только его авторитет, но и авторитет всех правоохранительных органов. Во-вторых, все правонарушения и происшествия совершаются на определенном пространстве городов и сельской местности, что напрямую связано с территорией участка, т.е. с философской точки зрения в пространстве и во времени.
Итак, для организации деятельности участковых уполномоченных правильное определение размера и границ участка имеет немаловажное значение. Изучение реального состояния рассматриваемой организационной работы свидетельствует о том, что при определении размера участка, выше изложенные факторы не учитываются. 

Следует согласиться с некоторыми авторами, что до сегодняшнего дня не наведен должный порядок с размерами обслуживаемых участков, на местах нет методики, позволяющей оценивать характер и результаты работы на участках. Царит вездесущая уравниловка, нет различных ограничений и четкости в объеме выполняемых участковыми уполномоченными функций
.

Как было отмечено, в сельской местности один участковый уполномоченный обслуживает одну сельскую администрацию. Названный административный округ насчитывает население 10-15, а иногда 20-30 тыс. и может состоять из нескольких населенных пунктов. С учетом географических условий России протяженность между поселками даже в одном административном округе порой составляет 20-30 км, а иногда и больше. Как правило, вполне реальным является несовпадение количества проживающего населения с определенными нормативами участка. При определении участка указанные факторы не учитываются, участок определяется на глаз.

Как было выше указано, основное внимание акцентируется на количестве постоянно проживающего населения. При этом, как показывает практика, в большинстве случаев не учитываются дачные массивы, курортные зоны, которые на сегодняшний день имеют значительный вес. Результаты исследования свидетельствуют о том, что большинство участковых уполномоченных обслуживают административный участок с населением более 6-7 тыс., а иногда и более 10 тыс. Учитывая географические условия России, аналогичные случаи не составляют исключение, а порой являются «нормой».  

Хотя понятия «размер участка», «величина участка», ассоциируются с территорией, пространством, но это не просто географическое пространство, выражаемое, например, в квадратных километрах, но и социальное, криминологическое пространство, т.е. определенный объем тех социальных, криминологических процессов, которые протекают в границах участка и определяют сложности его обслуживания
.

В дополнение к изложенному необходимо отметить, что при анализе участка нельзя обойтись без учета места расположения самого участка. Участок может быть расположен в многомиллионном городе,  республиканских, областных, краевых центрах или, наоборот, в небольшом городе или далекой сельской местности, отдаленной от города. В самом городе участок может быть расположен в центральном, густонаселенном районе, с предприятиями, организациями, культурными и зрительными заведениями. 

Второй тип - «спальные» районы, характеризующиеся большим числом постоянно проживающего населения.

 Третий тип - районы, которые находятся на окраине больших городов, относящиеся к частным и дачным массивам. На этих участках достаточно велика доля мигрантов, получивших постоянное жилье в больших городах или имеющих дачные участки. В сельской местности участок может расположиться вблизи железных дорог, международных автомобильных трасс, относиться к пограничной зоне. 

Изложенное выше свидетельствует об особенностях каждого участка в зависимости от места его расположения. При одинаковом размере и количестве проживающих в одном и том же районе, нагрузка каждого участкового уполномоченного будет разной. Один будет работать с перегрузкой (например, за счет большой миграции населения), другой с недогрузкой. Отсюда следует, что одной из первоначальных задач, решение которой связано с указанной выше проблемой, является разработка «инструмента», дающего возможность достаточно объективно оценивать сложность любого обслуживаемого участка, т.е. оценивать его со стороны реального объема работы, который объективно выполняется участковым уполномоченным милиции при обслуживании участка
.

Следует так же отметить, что при перераспределении размеров и границ участка, начальник органа внутренних дел, как правило, не учитывает численность населения, состояние оперативной обстановки, особенности территории и административного деления района. 

Зачастую, нехватка кадров приводит к тому, что перераспределение размеров участка происходит не для облегчения работы участкового уполномоченного, а для того, чтобы хотя бы частично ликвидировать проблему недостатка участковых уполномоченных.
Изучение оперативной обстановки на участке и ее оценка. Находясь постоянно среди населения, участковый уполномоченный располагает всем, чтобы хорошо знать особенности обслуживаемой территории и состав жителей, активно воздействовать на граждан, от которых можно ожидать правонарушения, оперативно реагировать на сообщения о готовящихся и совершаемых преступлениях. По существу он в числе первых получает сигналы о случившемся происшествии, раньше других сотрудников милиции прибывает на места происшествий, его действия, поэтому, в огромной степени определяют успех раскрытия преступления по «горячим следам».

Решающим условием обеспечения надлежащего общественного порядка на административном участке является полная осведомленность участкового уполномоченного об оперативной обстановке. Получив во время приема участка  минимум сведений, участковый уполномоченный в последующем должен постоянно изучать обслуживаемый участок и складывающуюся на нем оперативную обстановку и начинается это с обхода административного участка, жилого массива и вручения визитных карточек гражданам и должностным лицам.

Оперативная обстановка - это фактическое состояние общественного порядка и преступности на обслуживаемом участке, обусловленное количеством и характером правонарушений, а также условий, в которых выполняет свои обязанности и задачи тот или иной орган внутренних дел и сам участковый уполномоченный.
Изучение участка и анализ складывающейся обстановки - это непрерывный процесс, в течение которого постоянно накапливается информация и расширяется представление участкового уполномоченного об особенностях обслуживаемой территории и проживающих на ней гражданах. Участковый уполномоченный должен хорошо знать местные обычаи и другие особенности населения, проживающего на обслуживаемой территории, чтобы правильно строить работу на участке. 

Таким образом, выводы, сделанные участковым уполномоченным из анализа оперативной обстановки на участке, дают ему возможность более продуманно решать задачи по профилактике правонарушений и охране общественного порядка, а также целеустремленному и реальному планированию всей своей работы. 

Для систематизации, анализа, обобщения и практического использования материалов, характеризующих оперативную обстановку на территории административных участков на каждый из них в соответствии с нормативным актом МВД России заводится  паспорт на участок, который содержит следующие сведения: 

· информация о приеме и сдаче участка; 

· план административного участка (вставка); 

· сведения, характеризующие административный участок; объекты, организации, в том числе особо важные, важные и объекты жизнеобеспечения, предприятия, и учреждения; 

· список лиц, из числа жителей участка, являющихся сотрудниками органов внутренних дел и военнослужащими, внештатными сотрудниками милиции, сведения о лицах, имеющих в личном пользовании нарезное, гладкоствольное, газовое оружие; 

·  список лиц, с которыми проводится профилактические мероприятия и осуществляется надзор (лица, ранее судимые, хронические алкоголики, больные наркоманией, психические больные, представляющие непосредственную опасность для себя и окружающих, несовершеннолетние правонарушители, лица, находящиеся в розыске,  постоянно проживающие иностранные граждане и лица без гражданства);

·  автомототранспорт, похищенный с территории органа внутренних дел;

·  преступления, совершенные на административном участке.

Паспорт регистрируется в секретариате горрайорганов внутренних дел и выдается участковому уполномоченному под расписку. При переводе с данного участка, участковый уполномоченный сдает паспорт в секретариат. Паспорт хранится в металлическом шкафу (сейфе) в служебном кабинете участкового уполномоченного. Записи в паспорте ведутся четко и аккуратно. Порядок ведения паспорта проверяется руководством органа внутренних дел, о чем в нем делается соответствующая запись.

Планирование работы в деятельности участкового уполномоченного милиции. Планирование имеет особое значение, т.к. является не только важной, но и необходимой составной частью правильной организации деятельности участкового уполномоченного. Планирование работы обусловливается многообразием и разносторонностью выполняемых участковым уполномоченным своих служебных обязанностей. Участковый уполномоченный работает по личному плану, составляемому в рабочей тетради с учетом намеченных горрайорганом внутренних дел плановых мероприятий и складывающейся оперативной обстановки.

Главное требование, предъявляемое к плану работы - это конкретность. Он должен определять основные направления в деятельности участкового уполномоченного и предусматривать наиболее важные вопросы, имеющие значение для успешного выполнения задач по борьбе с преступностью и нарушениями общественного порядка. Планируя свою работу, участковый уполномоченный должен учитывать реальные условия и свои возможности, мероприятия планов должны иметь ясную, четкую формулировку, быть реально выполнимыми, предусматривать конкретные сроки выполнения. 

Рекомендуется планировать следующие основные мероприятия: 

1) по общей и индивидуальной профилактике преступлений;

2) по пресечению, раскрытию уголовных преступлений и розыску преступников, скрывшихся от дознания, следствия и суда, уклоняющихся от исполнения уголовного наказания, лиц, без вести пропавших;

3) по обеспечению общественного порядка и осуществлению административного надзора за исполнением должностными лицами и гражданами законов, постановлений и решений органов государственной власти и органов местного самоуправления;

4) по борьбе с детской безнадзорностью и правонарушениями среди несовершеннолетних;

5) по осуществлению административного надзора за лицами, освободившимися из мест лишения свободы;

6) по обеспечению соблюдения правил паспортно-регистрационной системы и правил проживания иностранных граждан и лиц без гражданства на территории Российской Федерации;

7) по обеспечению соблюдения правил дорожного движения водителями транспортных средств  и пешеходами;

8) по надзору за соблюдением правил лицензионно-разрешительной системы;

9) по работе с общественностью, руководству внештатными сотрудниками милиции, а также по проведению разъяснительной работы среди населения.

Планирование - это дело творческое, поэтому необходимо учитывать все новое, прогрессивное, что рождается самой жизнью, передовым опытом работы и позволяет выполнять задачи по охране общественного порядка и борьбе с преступностью.

Распределение служебного времени участкового уполномоченного  должно производиться, исходя из сложившейся оперативной обстановки на участке и предусмотренных планом мероприятий. Условия работы и характер выполняемых задач требует, чтобы участковый уполномоченный был на участке в различное время суток - днем, вечером, а иногда и ночью.

Например, по вопросам организации охраны общественного порядка и борьбы с преступностью ему необходимо встречаться в дневное время с руководителями предприятий, учреждений, жилищно-эксплуатационных контор и домоуправлений. Разъяснительную работу среди населения, доклады, беседы, а также большинство мероприятий, связанных с взаимодействием с добровольными народными дружинами и другими силами общественности, участковый уполномоченный проводит в основном в вечернее время. Проверка несения службы нарядами милиции ночной смены, а также сторожами производится в вечернее и ночное время. Таким образом, при распределении рабочего времени не следует допускать однообразия и шаблона. Каждый рабочий день должен организовываться с учетом сложившейся оперативной обстановки.

Организация взаимодействия с участковыми уполномоченными соседних участков, с сотрудниками структурных подразделений милиции и сотрудниками других правоохранительных органов и общественных формирований. 

Качество и эффективность  деятельности участкового уполномоченного во многом определяется их тесным взаимодействием с сотрудниками отраслевых служб ОВД.

Успех в работе участкового уполномоченного по обеспечению охраны общественного порядка и борьбы с преступностью на обслуживаемой им территории во многом зависит от правильной организации его взаимодействия с участковыми уполномоченными соседних участков, постовыми и патрульными милиционерами, сотрудниками паспортно-визовой службы и иными сотрудниками органов внутренних дел, а также с общественными формированиями.

Формы взаимодействия во многом зависят от того, с сотрудниками каких служб устанавливаются взаимоотношения участкового уполномоченного.

Взаимодействие осуществляется в следующих формах:

- взаимная информация об имевших место уголовных преступлениях и приметах разыскиваемых преступников;

- проведение совместных мероприятий по предупреждению, пресечению и раскрытию уголовных преступлений, выявлению и наблюдению за лицами, ведущими антиобщественный образ жизни и представляющими оперативный интерес;

- совместные обходы (рейды) обслуживаемой территории и мест возможного укрытия преступного элемента (подвалов, чердаков, сараев, строящихся и пустующих зданий и т.д.);

- совместное проведение инструктажей работников ЖЭК, управляющих домами, комендантов общежитий, дворников, сторожей, членов ДНД, внештатных сотрудников милиции по вопросам охраны общественного порядка и борьбы с преступностью;

· информирование постовых и патрульных милиционеров об оперативной обстановке на участке, в части, касающейся их службы, оказание им помощи в изучении территории и населения, личной проверке несения патрульно-постовой службы;

·  своевременное получение сведений обо всех готовящихся, совершаемых и совершенных преступлениях, происшествиях и нарушениях правопорядка от работников предприятий, учреждений, членов ДНД и общественности;

· совместное проведение разъяснительной работы среди населения по месту работы и жительства.

Организация работы с внештатными сотрудниками милиции. Порядок подбора внештатных сотрудников милиции, их оформление и работа с ними определены Временной Инструкцией по организации работы с внештатными сотрудниками милиции, утвержденной приказом МВД России от 20 ноября 1992 года № 420. Каждый внештатный сотрудник после оформления закрепляется за конкретным участковым уполномоченным. Работа с внештатными сотрудниками организуется согласно требованиям данной Инструкции.

Участковый уполномоченный организует и направляет деятельность внештатных сотрудников милиции, в деле выполнения задач по предупреждению уголовных преступлений и нарушений общественного порядка, руководит их деятельностью путем дачи им конкретных поручений, инструктирования, контроля за выполнением данных заданий, обучения их способам и методам борьбы с правонарушениями.

Учет, анализ и оценка результатов работы участковых уполномоченных милиции. Важное значение имеет правильная организация и ведение участковым уполномоченным учета результатов своей работы. Хорошо  организованный и полный учет позволяет участковому уполномоченному  всесторонне проанализировать свою деятельность, более глубоко изучить оперативную обстановку на административном участке, проанализировать данные о преступлениях и нарушениях общественного порядка, их количестве, времени и месте их совершения, о лицах, совершивших правонарушения, о результатах работы в целом за тот или иной период времени, а также своевременно обнаружить слабые места в организации работы и целенаправленно планировать дальнейшие мероприятия по укреплению правопорядка на обслуживаемом участке.
Не случайно основными критериями оценки работы участкового уполномоченного являются 
:

а)  участие в охране общественного порядка и обеспечение общественной безопасности;

б) предупреждение преступлений и административных правонарушений;

в) раскрытие преступлений;

г) оказание помощи гражданам и должностным лицам в осуществлении их прав и законных интересов;

д) состояние законности, учетно-регистрационной и исполнительской дисциплины;

е) складывающаяся оперативная обстановка на участке и принимаемые меры по ее нормализации;

ж) привлечение граждан к участию общественного порядка и установление доверительных отношений с ними.

Прием граждан, рассмотрение их жалоб и заявлений. Организуя прием граждан, участковые уполномоченные обязаны проводить его в удобное для граждан время.  При составлении графика приема граждан учитывается режим работы предприятий, учреждений, организаций, число и категория обращающихся на прием граждан, различные местные условия и особенности.

Организация приема граждан на административном участке позволяет более оперативно разрешать возникшие вопросы, быстро и эффективно принимать меры по предупреждению и пресечению правонарушений, а также укреплять связь с населением по месту жительства. Участковый уполномоченный должен внимательно и чутко относиться к жалобам, заявлениям, сообщениям и просьбам граждан, которые могут обращаться к нему не только в дни приема, но практически в любое время суток, своевременно принимать по ним меры и давать ответ о принятых мерах. 

Участковый уполномоченный осуществляет прием граждан не реже трех раз в неделю, включая один из выходных дней. О времени приема, номера телефона и о месте расположения (адрес) места приема население извещается заблаговременно посредством объявлений в печати, личного вручения гражданам визитных карточек и других.

Объявления о времени приема участкового уполномоченного должны быть вывешены в помещениях участковых пунктов милиции, а также других местах (домовых управлениях, сельских и поселковых администрациях, правлениях акционерных обществ и домах культуры), где будет проводиться прием.

Участковый уполномоченный должен строго соблюдать график приема населения, не планировать мероприятия, которые помешали бы его выполнению. Руководитель подразделения должен строго контролировать график осуществления приема граждан.

Служебный кабинет, где осуществляется прием граждан должен быть оформлен следующим образом: обязательно наличие стендов, где имеется информация, выписки нормативно-правовых актов, регламентирующих права и обязанности граждан, а также должностных лиц, порядок обращения, рассмотрения жалоб и заявлений граждан, образцы заявлений, фамилии, имена и отчества руководителей органов внутренних дел, надзорных органов, правозащитных организаций, куда в случае несогласия граждан по факту рассмотрения их жалоб и заявлений они могли бы обратиться.

Помещение участкового пункта оснащается мебелью, инвентарем, оргтехникой, средствами связи и специальной литературой.

Во время приема граждан в служебном кабинете не должно быть посторонних предметов, негативно влияющих на сознание посетителей. Кабинет должен быть чистым, убранным. На столах нельзя оставлять служебную документацию (карточки лиц, состоящих на профилактическом учете, дела поднадзорных, заявления и объяснения граждан). Любой посетитель, находясь в служебном кабинете должен чувствовать, что находится в официальном кабинете представителя власти, в тоже время это обстоятельство не должно препятствовать его откровенности, разговорчивости, открытости.

Рекомендации по проведению приема: вся обстановка в помещении, где ведется прием, должна свидетельствовать о внимании к людям, по возможности, не заставлять посетителей долго ждать приема; вести разговор так, чтобы человек не считал вас своим недоброжелателем; во время приема не заниматься решением других вопросов, разговорами по телефону, с сослуживцами,  не имеющих отношения к делу о котором ведет речь посетитель.

Важно осуществлять прием таким образом, чтобы посетители почувствовали со  стороны участкового уполномоченного уважения к себе, доброжелательность, заинтересованность в разрешении волнующих их проблем, компетентности в ответах на поставленные вопросы.

Во время приема нельзя необоснованно перебивать граждан, повышать голос, вести себя высокомерно, небрежно; есть, пить, курить, показывать другие вредные привычки, а  терпеливо выслушать граждан и дать возможность высказать свое мнение до конца.

Надо учитывать, что не все заявления и жалобы со стороны посетителей содержат законные и обоснованные требования. Некоторые граждане (особенно пожилые люди) в связи с недостаточными знаниями действующего законодательства, неправильным восприятием отдельных факторов (большинство субъективных) заблуждаются, предполагая наличие у них прав, которых они в самом деле не имеют, либо требуют разрешения вопросов, не относящихся к компетенции милиции. В таких случаях необходимо квалифицированно, подробно, доступно и убедительно объяснить сущность их заблуждений, порядок обращения для разрешения споров в другие инстанции, а также показать свое пассивное участие в решении данного вопроса.

Не рекомендуется участковым уполномоченным (особенно молодым и начинающим) выражать свое негативное отношение к жалобам граждан, показать свою агрессивность, каким бы назойливым, упрямым не был посетитель. Неправильное поведение участкового уполномоченного способствует снижению авторитета перед жителями административного участка, особенно в сельской местности, где общественное мнение всегда выше, чем в городе.

Учет граждан, явившихся на личный прием, а также учет решений, принятых по их устным заявлениям, ведется в журнале обращений и приема граждан участковым уполномоченным милиции. Этот журнал должен содержать следующие данные: порядковый номер, дата и время приема граждан или заявлений (сообщений), фамилия, имя, отчество, адрес заявителя, краткое содержание заявления, дата и порядковый номер регистрации заявления в книге учета заявлений и сообщений о преступлениях или алфавитном журнале, дата окончания проверки или принятия решения, результаты рассмотрения заявления (сообщения).

Если во время приема от граждан поступит письменное заявление, участковый уполномоченный должен его зарегистрировать в секретариате или в дежурной части органа внутренних дел в установленном порядке. После учета и рассмотрения заявления начальником, приступить к его разрешению. 

В случаях, когда в заявлениях граждан содержится информация о совершенных и готовившихся преступлениях, об этом немедленно докладывается в дежурную часть органов внутренних дел и рассмотрение данного заявления регламентируется уголовно-процессуальным кодексом РФ. 

Письменные и устные обращения граждан, содержащиеся в них критические замечания следует систематически обобщать и анализировать в целях последующей доработки мер по устранению выявленных недостатков, причин, вызывающих повторение жалобы, а также коллективные письма о недостатках в работе участковых уполномоченных. Авторитет участкового уполномоченного в большой степени зависит от того, как своевременно и грамотно рассматриваются им жалобы, заявления и просьбы граждан, как решительно принимает он меры к действительно виновным лицам. Качеством работы с жалобами, заявлениями определяется профессиональная подготовленность участкового уполномоченного, его деловые и человеческие качества.

Таким образом, в лекции мы рассмотрели основные характерные стороны организации и деятельности участковых уполномоченных, которые наиболее полно и ярко олицетворяют все направления деятельности милиции в целом, в чем и заключается особенность и значимость данной службы в выполнении задач по охране общественного порядка, обеспечению общественной безопасности и борьбы с преступностью, определенных государством в Законе РФ «О милиции».
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